POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE E INNOVACION

INDUSTRIAS TAYG, S.L.U. define su Politica de Calidad, Medioambiente e Innovacién como el
conjunto de directrices, metas y objetivos medioambientales, de calidad y de innovacién de la
organizacion, y proporciona el marco para su establecimiento y revision.

Tayg ha conseguido un alto valor de marca en el mercado nacional e internacional a través de un
disefio innovador de las piezas, una fabricacién moderna y sostenible, un plazo de entrega rapido y
flexible, un precio competitivo y unas elevadas garantias de producto y servicio postventa.

La Direccion es consciente de la importancia que tiene desarrollar su actividad controlando la
repercusion que ejerce sobre el medioambiente, y sobre la satisfaccion y expectativas de los clientes,
mediante el cumplimiento de los requisitos propios del cliente, de los requisitos legales y
reglamentarios y de los requisitos de [os sistemas de gestion de calidad, gestion medicambiental, y
gestion innovadora establecidos por las normas ISO/UNE 9001, 14001 y 166002.

Tayg persigue dos objetivos fundamentales:
- LIDERAZGO absoluto a nivel nacional
- INTERNACIONALIZACION de la gama Tayg y amplio crecimiento en exportacion

Por ello, apostamos por la mejora continua de la organizacién, fundamentalmente en los siguientes
aspectos:

B Mejora continua e Innovacién de los procesos de fabricacion: adquiriende la tecnologia més innovadora
capaz de proporcionar la calidad requerida y escuchando las opiniones de los operarios en sus puestos de trabajo.

B Mejora continua e Innovacion de los productos: haciendo disefio de productos seguros e innovadores, y que
cumplan las necesidades del cliente y de la sociedad, fruto de una intensa investigacion de mercado v de sus necesidades.

B [nnovacion y ampliacion de la gama de nuestros productos, validos para un mercado estandar,

pero también para un mercado innovador de mayor nivel técnico y de mayor exigencia: este punto
lo conseguimos mediante un eficaz y formado departamenta técnico, en constante evolucién para lanzar al mercado fos materiales
y productos mas novedosos e ingenigsos,

B Mejora continua de las entregas a nuestros clientes: se pretende que o que llega al cliente esté en perfectas
condiciones y en plazo adecuado.

B Medidas orientadas a la seleccion de los proveedores, evaluando su capacidad de produccién:
las materias primas y componentes gue compramos a los proveedores, deben entrar en la fabrica con la calidad requerida.

B Reduccién del Impacto Ambiental que puedan tener nuestras actividades: reutilizacién de nuestros
propios residuos plasticos, gestién de nuestros envases, mejora en la segregacion de nuestros residuos peligrosos y no peligrosos,
gestion de nuestros vertidos y optimizacion de los consumos de agua y energia.

B Motivar permanentemente a las personas que forman parte de nuestra organizacién:
sensibilizacién, informacién y formacion.

B [dentificacion permanente de los recursos, tanto humanos como tecnolégicos, para
garantizar la calidad, la mejora continua y la innovacion.

Este compromiso lo conseguimos mediante nuestros VALORES, que son:

- Compromiso de la direccién para hacer participe de las expectativas a todo el personal.

- Compromiso de la direccion y de todo el personal para cumplir todos los requisitos aplicables.

- El buen hacer es entendido, aplicado y puesto al dia en todos los niveles de la empresa, cada
empleado o colaborador es responsable de la calidad, del medioambiente, y de la innovacién
en su ambito de trabajo.

- Orgullosos de trabajar en Tayg y del reconocimiento alcanzado.

- Larelacién con nuestros clientes es siempre cordial y responsable.

- Larelacion con nuestros proveedores y subcontratas es siempre cordial y responsable.

- Nos acogemos a un modelo de innovacion y de mejora continua de nuestros procesos,
convencidos de que es la férmula ideal para el desarrollo de una correcta gestion de la
calidad, del medioambiente, y de la innovacion.
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